
7 环境保护
为不断改善环境状况袁 Tenaris经常审视自己

和那些分包商的生产运作情况袁 以期达到对能源和
资源的使用效率最大化曰 对副产物渊包括 Tenaris设
备产生的和第三方产生的冤进行回收曰 尽量减少工
业废物和工业废水的排放遥 Tenaris对环保的关注
不仅限于工厂范围之内袁 还与当地社区尧 相关机构
和社区居民合作袁 共同识别尧 减少和消除可能存在
的环境危险遥 Tenaris向用户提供在不同生命周期
均能减少环境污染和潜在风险的产品和服务曰 在产
品和服务的设计和操作中贯彻环保意识袁 向用户提
供在极其严酷的环境下也能够绝对安全使用的管材

产品遥
Tenaris主动加入地方组织和国际组织渊如国际

钢铁协会环境委员会尧 世界工商理事会的地方分支
机构冤等曰 与此同时还积极参与改善全球环境的各
项活动袁 如气候变化和难降解有机污染物治理等遥

8 质量体系
渊1冤 质量策略及宗旨
Tenaris认识到, 严守对用户的承诺并尽最大努

力满足他们的期望是公司全体员工的责任 遥
Tenaris 追求产品质量的高标准和野以用户为本冶的
服务理念遥 其产品和服务均采用通用的质量标准袁
向用户提供透明的信息遥
在充分认识到强化质量管理在实施质量政策尧

回报股东和创造经营业绩等方面的重要性的基础

上袁 Tenaris向各级组织机构宣传公司的质量管理
策略渊并经常检验其适用性冤和质量宗旨袁 以便公司
各部门的员工都能了解和履行其中的承诺遥

渊2冤 职业健康尧 安全和环境管理体系

Tenaris发展战略对我国钢管界的启示渊下冤
高少华

渊 攀钢集团成都钢铁有限责任公司袁 四川 成都 610066 冤

摘 要院 介绍了世界最大钢管集团 Tenaris公司的组建尧 治理及其联营公司的基本状况袁 以及公司的主要产
品尧 经营策略尧 人力资源管理尧 环保状况尧 质量管理体系尧 用户服务理念尧 全球研发网络尧 高端产品战略等遥
Tenaris公司的组建及其发展轨迹袁 对我国打造世界一流的钢管企业有一定的启示和借鉴作用遥
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Abstract院 Described here is the general information about Tenaris, the biggest steel tube group in the world,
covering organization, management and associated companies, main products, marketing strategy, human resource
management, environment protection, quality management system, customer service philosophy, global R & D net-
work as well as strategy for hi-end products. It is no doubt that the formation and development history of Tenaris
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Key words院 Tenaris曰 Development strategy曰 Steel tube industry曰 Enlightenment

高少华渊1952-冤袁 女袁 研究员袁 长期从事冶金科技情
报研究工作遥

杂栽耘耘蕴 孕陨孕耘 Aug援 圆园园7熏 灾燥造援 猿6熏 晕燥援 4 钢 管 圆园园7年 8月 第 猿6卷第 4期

6



Tenaris 一直致力于职业健康尧 安全和环境
渊HSE冤管理系统的实施遥 该系统根据可持续发展战
略制定袁 遵循国际准则 ISO 14000和 OHSA 18000
的各项要求袁 在安装尧 加工尧 生产尧 产品销售和售
后服务中袁 均采用在保护健康方面最恰当尧 最满足
生态化效果的投入袁 最大限度地减少事故风险和环
境污染袁 并确保最有效地利用资源遥
在改进安全状况方面袁 Tenaris主要做了两个

方面的工作院 一方面袁 通过持续投资新技术尧 基础
设施和设备维护来改善工作场所的客观条件曰 另一
方面袁 强调对于安全的态度袁 通过奖励安全行为的
创新机制来达到目的遥 工厂渊公司冤定期召开会议袁
经理和工人们一起讨论和交流改进安全工作的意见

和想法袁 并且每年都制定更为严格的安全指标袁 以
达到对安全指标进行长期监控的目的遥

Tenaris经常对这个体系的执行力进行评价袁
并不断对其违反环境尧 安全和职业健康管理的现象
进行改进遥

9 用户服务理念
Tenaris十分注重与用户建立长期稳定的产品供

应关系袁 通过灵活高效的供应链管理系统袁 确保向
用户持续提供油井管等产品遥 Tenaris主动去了解
用户的钻井计划袁 并根据实际需求量安排预留机组
的供货能力袁 协调生产袁以保证无论何时何地袁只要
有需求袁 管材产品都能及时送到现场用户的手中咱3暂遥

Tenaris不仅在其联营公司所在地阿根廷尧 墨
西哥尧 加拿大尧 意大利尧 日本尧 巴西尧 委内瑞拉和
罗马尼亚等国建立了客户服务中心袁 而且在中国尧
美国尧 厄瓜多尔尧 哥伦比亚尧 挪威尧 俄罗斯尧 哈萨
克斯坦尧 阿联酋尧 埃及尧 尼日利亚尧 印度尼西亚尧
韩国等国家及中国台湾地区广泛建立了服务基地袁
旨在确保及时将管材产品送到钻井现场袁 并处理报
关尧 运输尧 仓储和准备等事宜遥 Tenaris还在许多
客户服务中心配备了车丝机袁 尽量为用户创造在本
国修复钢管和配件的条件遥
为了更好地为世界各地的用户服务袁 为产品提

供地区支持袁 Tenaris在用户工作的地区设有技术
销售机构和操作协助小组袁 尽最大努力做到对用户
的需求有更快速的反应遥 过去请一位技术指导人员
到现场可能需要几天甚至几周时间袁 布点以后袁 明
显加快了提供技术服务和操作协助所需的时间节

奏袁 提高了增值服务的能力遥

技术销售小组成员的职责是院 与用户一起确定
项目需求曰 向用户解答技术问题袁 提供接头和部件
的相关支持数据袁 提出意见和建议袁 提供 Tenaris
产品使用方法的文献资料等遥 操作协助小组成员的
职责是院 与用户和钻井/完井公司员工合作袁 确保
Tenaris接头的顺利安装袁 尽量避免发生故障遥

10 Tenaris在中国的发展
Tenaris在中国有丰富的供货经验袁 不仅为中

国的油井管业袁 还为石化尧 电力和工业部门提供优
质无缝钢管产品及配套服务遥 自从 1990年 Tenaris
在北京设立商务办事处以来袁 该公司就一直向中国
市场供应油田用管遥 2003年袁 Tenaris又在天津塘
沽建立了一个占地 6 800 m2的服务中心袁 旨在向
渤海湾地区的用户提供钢管产品和相关服务袁 美国
科尔-麦吉和康菲石油等公司一直在渤海湾地区与
中国海洋石油总公司一起合作开采近海天然气遥

Tenaris还向我国东方锅炉厂提供发电厂用耐
高温高压的各类钢管袁 以满足我国市场日益增长的
能源需求遥

2006年初袁 Tenaris在中国青岛开工建造了一
家油田用管加工厂遥 该厂具有年加工特殊螺纹 4万t
的生产能力袁 投资金额为 2 500万美元袁 设计定员
人数为 140人袁 投产日期为 2006年年底遥 Tenaris
的计划是袁 通过在中国这个世界最大的无缝钢管市
场建厂袁 进一步扩大在这个日益繁荣的钢管市场上
的影响力和知名度遥
在青岛建厂是 Tenaris发展规划的一个组成部

分袁 旨在整体提高其特殊螺纹的加工能力袁 并通过
提供增值服务建立竞争优势袁 达到进一步开拓中国
市场的目的遥 由于中国国内市场对油气的需求量持
续增长袁 政府方面正在设法开发沿海和近海的天然
气资源袁 并设法提高在更加复杂的环境中的石油开
采量袁 同时还打算参与国外油气资源的开采袁 因
此袁 对特殊螺纹油井管和其他高端油田用管的需求
将会越来越旺盛遥 该公司在青岛的油田用管加工厂
建成投产以后袁 将会更加快速而高效地满足中国用
户对特殊螺纹油井管不断增长的需求遥

11 研发网络
Tenaris研发中心包括院 工业研究中心渊CINI冤尧

材料研究中心渊CSM冤尧 产品检测实验室和新近落成
的 Tenaris 焊接中心遥 总共聘有 250 余名科学家和
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工程师袁 其中近半数的人员拥有名牌大学的硕士或
博士学位遥

渊1冤 工业研究中心位于阿根廷的坎帕纳袁 由得
兴集团出资建造遥 该中心有研究和测试特种材料的
实验室袁 提供大规模的科研支撑袁 包括有限元分析
和物理建模尧 产品全尺寸评价试验尧 冶金工艺尧 断
裂力学和腐蚀试验等遥

渊2冤 材料研究中心位于意大利的罗马袁 该中心
主要对钢铁冶炼尧 工厂设备和制造业采用的传统的
和领先的材料进行研究遥 Tenaris在此进行特殊螺
纹接箍和管体的全尺寸评价试验尧 物理建模尧 机械
产品的设计和试验尧 物理冶金学和焊接管线管的研
究工作遥 该实验室不仅在意大利袁 而且在整个欧洲
都是材料创新的典范遥

渊3冤 产品检测实验室位于日本的川崎袁 是NKK
钢管公司的实验室袁 专门进行特殊螺纹油井管的全
尺寸评价试验尧 抗蚀合金和钻杆的设计等工作遥

渊4冤 Tenaris焊接中心位于墨西哥韦拉克鲁斯
的汤姆萨无缝钢管厂内遥 具有战略意义的是袁 该
中心坐落在墨西哥湾, 靠近墨西哥国家石油公司
渊Pemex冤基地袁 其地理位置对参与深水和超深水勘
探工程项目的规划和实施非常有利遥 Tenaris焊接
中心拥有世界一流的设备设施袁 主要对管线管尧 特
别是深水用管线管在冶金性能方面的领先技术进行

研究遥 该中心还建有一个专门研究焊管双面焊缝
连接技术的实验室遥 Tenaris焊接中心将开展各种
类型的研发工作院 对特殊产品的需求进行分析曰 焊
接技术的研究曰 特殊螺纹产品的评价以及钢管生产
工艺的全面改进等遥 该中心投入使用后袁 将进一步
增强 Tenaris全球网络的研究与开发能力袁 并有助
于巩固 Tenaris在开发世界最急需的高端钢管产品
方面的领军地位遥

12 高端产品战略
Tenaris研究与开发工作的重点是应对未来管

材产品的挑战袁 其全球性研发机构的使命是院 新产
品的开发尧 现有产品的改进以及生产工艺的创新及
改进遥 Tenaris除了投资信息技术尧 工程技术和生
产控制系统的开发以外袁 还斥巨资在钢管尧 特殊螺
纹尧 特殊材料和生产工艺等方面进行研究和开发工
作遥 这些技术包括院 合金设计曰 防腐材料研究曰 加
工技术和产品开发的有限元分析曰 断裂力学和管材
的可靠性研究曰 加工技术和无损检测技术的应用物

理学研究曰 汽车零部件和机械用管生产技术曰 特殊
螺纹尧管线管和油田用管的全尺寸评价试验遥

Tenaris 的研究成果已经为大量的油田用管材
产品的使用做出了贡献遥 这些产品包括院 自主创新
的 TenarisBlueTM DopelessTM特殊螺纹技术尧其他高
性能的特殊螺纹尧 用于深水的高档次管线用钢以及
适用于严酷酸性气井的享有专利权的高级别钢材等遥
用于油井管连接的润滑剂通常含有铜尧 石墨和

其他重金属袁 由于环保问题日益引起重视袁 传统润
滑剂的使用已经受到限制遥 目前提倡使用不含重金
属的润滑剂和不用润滑剂的螺纹连接袁 或者是采用
新型的螺纹连接技术渊干连接技术冤咱4暂遥

TenarisBlueTM是一种高性能的特殊螺纹袁 已通
过 ISO 13679 Cal IV认证袁 可承受高压和过扭矩袁
这种性能在当今油井设计上是至关重要的曰 而
DopelessTM则是一种不需润滑剂的连接技术袁 即干
连接技术遥

TenarisBlueTM DopelessTM的主要优点是院 提高
了环境的兼容性袁 利于环保曰 缩短了管子串接的时
间袁 提高了工作效率曰 使钻台更清洁袁 操作人员更
加安全等遥 迄今为止袁 Tenaris已向其全球用户提
供了 137.16 km以上的无润滑剂管材产品袁 受到各
油气公司的普遍欢迎和高度评价咱5暂遥

TenarisBlueTM DopelessTM特殊螺纹渊图 5冤的突
出优点是利于环保袁 适合复杂井况使用遥

在深水管线工程设计方面袁 Tenaris产品开发
小组采用享有专利权的模型化程序和一个功能强大

的研究用数据库袁 帮助用户开发满足其性能要求的
管线管袁 以应对严酷环境的挑战遥 通过努力袁 模型
化程序和数据库首次投入使用就获得了成功袁 并实
现了低成本开发的目标遥

图 5 创新型 TenarisBlueTM DopelessTM特殊螺纹
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Tenaris还采用一流的生产工艺袁 通过提高管
材的物理尧 化学和冶金性能袁 成功地开发出适用于
酸性气井的抗硫化氢致开裂的低合金钢遥

Tenaris世界一流的研发机构取得的其他成果
还有院 用于注蒸汽热采井的专用套管和接头尧 立管
及接头尧 射孔枪管以及汽车工业用无缝钢管和零部
件袁 包括用于汽车安全气囊和齿环部分的管件等遥

Tenaris 的全尺寸评价试验室配有各种试验方
案和设备袁 能够准确地模拟油田状况遥 这些设备包
括院 对在高温和多种腐蚀介质环境中的特殊螺纹进
行全尺寸评价试验的试验机曰 对管材和钢材试样进
行疲劳裂纹扩展检测的试验机曰 管材爆破和挤毁试
验装置曰 预测管材耐久性的加速腐蚀测试仪遥
此外袁 为了实现生产工艺和产品性能的效率最

大化袁 Tenaris已开发出用于有限元分析和其他模
型分析的软件遥 具备世界先进水平的生产工艺数字
模型是 Tenaris的专有技术遥 公司数字力学专家开
发的若干模型现已用于优选炼钢和连铸工艺尧 穿孔
和轧制工艺等方面遥 数字模型还用于特殊螺纹的设
计上袁 这种模型将是帮助专家们最终找到造成钢管
挤毁和弯曲原因的有力工具咱6暂遥

13 Tenaris发展战略对我国钢管界的启示
Tenaris组建 5年来的经营业绩反映了该公司

有利的市场形势和独特的市场定位遥 笔者认为袁
Tenaris的发展壮大主要得益于以下方面战略的成
功实施院

渊1冤 不断加大对技术尧 设备和人才的投资
Tenaris一直把投资的重点放在生产和供应链

系统尧 自动化系统尧 信息技术和公司员工的培训等
方面遥 2005年又启动了 1项为期 2年袁 总金额为
3.5亿美元的投资方案袁 用于新建精整加工线袁 增
强热处理能力以及购置生产特异产品和高端产品的

设备等遥 在墨西哥新建的野Tenaris焊接中心冶袁 将
进一步增强 Tenaris全球研发网络的研究开发能力遥

渊2冤 坚持高端产品战略
为应对激烈的市场竞争和日益严酷的钻采环境

的挑战袁 该公司坚持走产品差异化道路袁 不断投入
资金用于 TenarisBlueTM 特殊螺纹袁 享有专利权的
抗酸性介质油井管用钢尧 深水和超深水用高级别管
线管的开发袁 注重开发自己的高端产品袁 以增强
公司的抗风险能力袁 确保 Tenaris的竞争优势遥 据
悉袁 该公司采用特殊技术生产的钢管袁 其售价高达

25 000美元/t袁 是普通钢管售价的 50倍以上遥
渊3冤 为用户提供全方位服务的理念
Tenaris一直致力于与用户建立长期的供货关

系袁 在全球 20多个国家和地区设立了提供全方位
服务的客户服务中心遥 Tenaris的员工同用户一起
深入边远地区袁 以便随时提供相关服务遥 通过灵
活尧 高效的供应链管理系统袁 根据钻井作业可能需
用的管材量来安排预留机组供货能力袁 以确保持续
的管材供应遥

渊4冤 积极实施并购重组战略
近 3年来袁 Tenaris通过收购罗马尼亚西尔科

钢管公司和克勒拉什钢铁厂袁 整合了其在东欧的业
务曰 通过收购阿根廷钢工业公司的焊管厂袁 扩大了
焊管产品的覆盖范围袁 使产品结构更加合理曰 最近
又通过并购马弗里克钢管公司袁 为其产品进军北美
市场扫清了障碍遥 收购马弗里克钢管公司之后袁
Tenaris的钢管总产能将达到 602万t 渊其中院 无缝
钢管 330万t曰 焊管 272万t冤袁 年销售收入将达到
90亿美元袁 远远超过其他竞争对手袁 从而进一步
巩固了自己在全球钢管市场的野霸主冶地位咱7暂遥
回顾 Tenaris的成长历程袁 透视 Tenaris的发

展战略袁 总结 Tenaris的成功经验袁 无疑对我国钢
管界打造世界一流钢管企业会有一定的启示和借鉴

作用遥
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